
Date MeinELBA

MeinELBA

App PSD2

Login

in ms

Account List

in ms

Transactions

in ms

First Contact

in ms

Account List

in ms

Balances

in ms

Transactions

in ms

Payment

in ms

XS2A Failure 

Rate %

01.03.2025 100,00% 100,00% 100,00%                1.847                3.486 113                  1.082 373 219 299 309 0,01%

02.03.2025 100,00% 100,00% 100,00%                1.953                3.499 83                    1.080 366 219 300 353 0,01%

03.03.2025 96,46% 96,46% 100,00%                2.697                4.137 94                    1.115 391 234 325 334 0,01%

04.03.2025 100,00% 100,00% 100,00%                2.123                3.945 93                    1.078 413 231 314 318 0,01%

05.03.2025 100,00% 100,00% 100,00%                2.298                4.043 93                    1.117 397 229 324 315 0,01%

06.03.2025 100,00% 100,00% 100,00%                2.265                3.913 94                    1.157 401 237 337 336 0,01%

07.03.2025 100,00% 100,00% 100,00%                2.207                3.915 95                    1.107 399 237 333 332 0,03%

08.03.2025 100,00% 100,00% 100,00%                2.079                3.725 93                    1.148 447 272 297 396 0,03%

09.03.2025 100,00% 100,00% 100,00%                1.933                3.546 83                    1.080 396 201 288 322 0,01%

10.03.2025 100,00% 100,00% 100,00%                2.330                3.918 93                    1.127 357 212 298 292 0,01%

11.03.2025 100,00% 100,00% 100,00%                2.192                4.001                      91 1.067 355 215 298 292 0,01%

12.03.2025 100,00% 100,00% 100,00%                2.228                3.987                      93 1.092 355 219 297 316 0,01%

13.03.2025 100,00% 100,00% 100,00%                2.792                4.306                      94 1.565 590 268 396 445 0,01%

14.03.2025 100,00% 100,00% 100,00%                2.279                4.036                      93 1.082 367 217 310 300 0,01%

15.03.2025 100,00% 100,00% 100,00%                1.937                3.872                      94 1.055 346 211 286 286 0,01%

16.03.2025 100,00% 100,00% 100,00%                2.069                3.904                      75 1.064 358 213 292 328 0,01%

17.03.2025 100,00% 100,00% 100,00%                2.510                4.127                      93 1.063 360 211 308 301 0,01%

18.03.2025 100,00% 100,00% 100,00%                2.363                4.093                      89 1.093 403 226 312 320 0,01%

19.03.2025 100,00% 100,00% 100,00%                2.207                4.038                      86 1.070 394 224 320 317 0,01%

20.03.2025 100,00% 100,00% 100,00%                2.226                4.085                      83 1.155 390 234 344 334 0,02%

21.03.2025 100,00% 100,00% 100,00%                2.151                3.999                      85 1.166 415 246 351 343 0,14%

22.03.2025 100,00% 100,00% 100,00%                1.948                3.910                      84 1.069 405 226 314 305 0,01%

23.03.2025 100,00% 100,00% 100,00%                2.052                3.949                      56 1.102 379 221 323 332 0,01%

24.03.2025 96,94% 96,94% 96,94%                2.365                4.194                      91 1.167 395 230 338 316 0,06%

25.03.2025 100,00% 100,00% 100,00%                2.218                3.951                      80 1.265 511 258 385 426 0,01%

26.03.2025 100,00% 100,00% 100,00%                2.174                3.850                      81 1.154 434 227 336 323 0,01%

27.03.2025 100,00% 100,00% 100,00%                2.126                3.880                      83 1.241 507 248 343 384 0,01%

28.03.2025 100,00% 100,00% 100,00%                2.180                3.884                      84 1.348 489 291 369 392 0,05%

29.03.2025 100,00% 100,00% 100,00%                1.932                3.874                      90 1.123 393 212 326 302 0,01%

30.03.2025 100,00% 100,00% 100,00%                1.868                3.694                      74 1.118 392 226 322 376 0,00%

31.03.2025 100,00% 100,00% 100,00%                2.219                3.990                      87 1.680 674 413 543 636 0,01%

Anmerkungen:

03.03.2025: App & Web waren im angegebenen Zeitraum beeinträchtigt.

24.03.2025: AIS-Dienste für den Mandanten NÖW waren im angegebenen Zeitraum beeinträchtigt.

März 2025

Availability Performance MeinELBA + App Performance PSD2



Date MeinELBA

MeinELBA 

App PSD2

Login

in ms

Account List

in ms

Transactions

in ms

First Contact

in ms

Account List

in ms

Balances

in ms

Transactions

in ms

Payment

in ms

XS2A Failure 

Rate %

01.02.2025 100,00% 100,00% 100,00%                1.808                3.543 114                  1.118 388 215 292 295 0,02%

02.02.2025 100,00% 100,00% 100,00%                1.814                3.447 88                    1.093 374 222 297 340 0,02%

03.02.2025 100,00% 100,00% 100,00%                2.417                4.083 102                  1.121 387 228 313 308 0,02%

04.02.2025 100,00% 100,00% 100,00%                2.143                3.875 108                  1.188 429 241 337 332 0,02%

05.02.2025 100,00% 100,00% 100,00%                2.259                3.961 104                  1.171 393 229 318 301 0,02%

06.02.2025 100,00% 100,00% 100,00%                2.232                3.777 121                  1.162 455 223 322 306 0,02%

07.02.2025 100,00% 100,00% 100,00%                1.985                3.818 118                  1.112 415 207 318 307 0,02%

08.02.2025 100,00% 100,00% 100,00%                1.685                3.448 110                  1.131 364 209 296 291 0,01%

09.02.2025 100,00% 100,00% 100,00%                1.785                3.424 79                    1.096 377 220 308 349 0,01%

10.02.2025 100,00% 100,00% 100,00%                2.118                3.891 100                  1.129 385 228 300 312 0,02%

11.02.2025 100,00% 100,00% 100,00%                1.964                3.727 93                    1.127 405 223 325 303 0,01%

12.02.2025 100,00% 100,00% 100,00%                1.928                3.735 92                    1.134 381 221 306 301 0,02%

13.02.2025 100,00% 100,00% 100,00%                2.022                3.655 107                  1.146 370 227 305 308 0,01%

14.02.2025 100,00% 100,00% 100,00%                2.129                3.850 93                    1.141 383 230 315 316 0,01%

15.02.2025 100,00% 100,00% 100,00%                1.823                3.505 93                    1.145 373 225 291 294 0,01%

16.02.2025 100,00% 100,00% 100,00%                1.933                3.474 79                    1.105 371 232 297 339 0,01%

17.02.2025 100,00% 100,00% 100,00%                2.355                3.819 92                    1.153 433 246 328 337 0,01%

18.02.2025 100,00% 100,00% 100,00%                2.051                3.730 91                    1.148 382 228 332 309 0,02%

19.02.2025 100,00% 100,00% 100,00%                2.085                3.748 98                    1.194 536 265 391 440 0,01%

20.02.2025 100,00% 100,00% 100,00%                2.085                3.800 93                    1.170 406 239 321 315 0,01%

21.02.2025 100,00% 100,00% 100,00%                2.023                3.746 94                    1.153 408 237 334 340 0,01%

22.02.2025 100,00% 100,00% 100,00%                1.884                3.613 93                    1.133 377 225 312 310 0,01%

23.02.2025 100,00% 100,00% 100,00%                2.368                3.826 60                    1.137 366 223 302 333 0,01%

24.02.2025 100,00% 100,00% 100,00%                2.471                4.269 89                    1.071 401 226 324 320 0,01%

25.02.2025 100,00% 100,00% 100,00%                2.100                3.884 91                    1.061 393 226 331 319 0,01%

26.02.2025 100,00% 100,00% 100,00%                2.155                3.908 91                    1.087 410 254 330 347 0,01%

27.02.2025 100,00% 100,00% 100,00%                2.070                3.900 95                    1.090 393 221 321 309 0,01%

28.02.2025 100,00% 100,00% 100,00%                2.391                4.039 95                    1.057 379 225 324 324 0,02%

Anmerkungen:

keine

Februar 2025

Availability Performance MeinELBA + App Performance PSD2



Date MeinELBA

MeinELBA 

App PSD2

Login

in ms

Account List

in ms

Transactions

in ms

First Contact

in ms

Account List

in ms

Balances

in ms

Transactions

in ms

Payment

in ms

XS2A Failure 

Rate %

01.01.2025 100,00% 100,00% 100,00%                2.117                3.911 89                    1.128 361 237 310 340 0,01%

02.01.2025 100,00% 100,00% 100,00%                3.320                4.733 103                  1.155 374 255 344 320 0,02%

03.01.2025 100,00% 100,00% 100,00%                2.464                4.122 106                  1.155 360 240 314 320 0,01%

04.01.2025 100,00% 100,00% 100,00%                1.895                3.697 107                  1.129 354 228 303 299 0,01%

05.01.2025 100,00% 100,00% 97,64%                1.911                3.678 88                    1.158 352 236 300 358 0,02%

06.01.2025 100,00% 100,00% 100,00%                2.066                3.719 87                    1.133 350 237 301 307 0,01%

07.01.2025 100,00% 100,00% 100,00%                3.058                4.657 98                    1.183 356 237 321 317 0,01%

08.01.2025 100,00% 100,00% 100,00%                2.318                4.053 109                  1.176 353 237 310 318 0,02%

09.01.2025 100,00% 100,00% 100,00%                2.335                3.918 118                  1.139 365 238 315 334 0,02%

10.01.2025 100,00% 100,00% 100,00%                2.604                3.756 136                  1.151 386 237 314 327 0,02%

11.01.2025 100,00% 100,00% 100,00%                2.004                3.722 97                    1.120 357 232 290 311 0,01%

12.01.2025 100,00% 100,00% 100,00%                1.978                3.750 89                    1.094 356 233 301 329 0,01%

13.01.2025 100,00% 100,00% 100,00%                2.517                3.942 112                  1.117 359 233 325 315 0,01%

14.01.2025 100,00% 100,00% 100,00%                2.490                3.831 107                  1.117 375 230 305 316 0,03%

15.01.2025 100,00% 100,00% 100,00%                2.511                3.899 105                  1.132 355 239 315 328 0,03%

16.01.2025 100,00% 100,00% 100,00%                2.356                3.841 105                  1.105 363 234 306 311 0,01%

17.01.2025 100,00% 100,00% 100,00%                2.375                3.853 105                  1.101 374 232 310 305 0,02%

18.01.2025 100,00% 100,00% 100,00%                1.870                3.635 100                  1.089 356 230 293 307 0,01%

19.01.2025 100,00% 100,00% 100,00%                1.944                3.669 89                    1.074 347 222 288 320 0,01%

20.01.2025 100,00% 100,00% 100,00%                2.386                3.867 103                  1.112 364 238 315 325 0,02%

21.01.2025 100,00% 100,00% 100,00%                2.497                3.853 107                  1.117 432 234 318 314 0,02%

22.01.2025 100,00% 100,00% 100,00%                2.389                3.726 111                  1.103 371 236 321 308 0,02%

23.01.2025 100,00% 100,00% 100,00%                2.641                3.826 107                  1.099 356 229 304 304 0,02%

24.01.2025 100,00% 100,00% 100,00%                2.176                3.862 111                  1.105 402 217 300 300 0,04%

25.01.2025 100,00% 100,00% 100,00%                1.720                3.533 99                    1.120 383 214 302 306 0,01%

26.01.2025 100,00% 100,00% 100,00%                1.728                3.468 79                    1.141 370 225 300 306 0,01%

27.01.2025 100,00% 100,00% 100,00%                2.081                3.812 96                    1.105 392 229 318 302 0,01%

28.01.2025 100,00% 100,00% 100,00%                2.025                3.861 97                    1.125 374 225 314 299 0,02%

29.01.2025 100,00% 100,00% 100,00%                2.009                3.719 106                  1.131 384 226 313 314 0,02%

30.01.2025 100,00% 100,00% 100,00%                2.167                3.798 113                  1.171 406 221 313 330 0,04%

31.01.2025 100,00% 100,00% 100,00%                2.192                3.940 100                  1.140 378 224 313 314 0,01%

Anmerkungen:

05.01.2025: AIS-Requests waren im angegebenen Zeitraum nicht möglich.

20.01.2025: Der First-Contact war teilweise beeinträchtigt.

Jänner 2025

Availability Performance MeinELBA + App Performance PSD2


